ANALISIS DEL DISCURSO
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POLARIZADORES
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IMPULSADO POR:




UNA CRISIS
ALIMENTADA POR
DISCURSOS
TOXICOS

La polarizacién en Pera esta creciendo alimentada por
los discursos de odio, la desinformacién y la violencia
basada en género (VBG). Detener esta tendencia
requiere un esfuerzo proactivo que no solo responda a
escenarios de violencia, sino que anticipe las dinadmicas
de la radicalizacion en el discurso, particularmente
cuando es impulsado por actores politicos.

eMonitor+ es una herramienta que usa la inteligencia
artificial para predecir discursos de odio y VBG,
permitiendo analizar de manera extensa el discurso
politico en plataformas digitales. Lo prediccion de los
robots es complementada con andlisis cualitativo por
parte de un equipo especializado en el andlisis del
discurso, de tal manera que la sintesis predictiva pueda
ser complementada o corregida con conocimiento mds
complejo.

Para mayor informacion de la metodologia de este
informe, invitamos a revisar el ANEXO METODOLOGICO
de este documento.



Monitoreo del
4 al 17 de abril

Lenguaje toxico

Usado para describir interacciones altamente
polarizadoras, usualmente asociadas al uso de
violencia como elemento de otredad y divergencia.

452

Discurso de odio

Cualquier tipo de comunicacion en discurso, escrito
o comportamiento que ataca, usa lenguadje
peyorativo o discriminatorio hacia una persona o un
grupo de personas basdndose en sus creencias
religiosas, etnicidad, nacionalidad, ascendencia
racial, color de piel, género o cualquier otro factor
de identidad.

61

Violencia basada en género

Cualquier acto de violencia que resulte o tenga
probabilidades de concluir en dario fisico, sexual o
psicolégico contra las mujeres. Incluye amenazas,
coercion o la sustraccion arbitraria de la libertad, ya
sea en un dmbito publico o privado.

Resumen de las principales tendencias identificadas para este informe:

Incremento de la violencia y deslegitimacion de instituciones mediadoras y
organismaos autonomos

La conversacion digital se vio altamente afectada por una serie de crimenes violentos cometidos en las
ultimas dos semanas. Esto ha incrementado la intensidad de los discursos que hacen un llamado a la
represion violenta y los enfoques punitivos, incluida la pena de muerte y directamente el asesinato de
presuntos criminales. Asimismo, también aumentaron las criticas téxicas a las instituciones que
defienden los derechos humanos (nacionales y supranacionales), a las cuales se las vincula con acciones
delictivas, desde la corrupcién hasta la apologia al terrorismo.

Aunque inicialmente las formas de estos discursos se expresaron como un rechazo o condena a los actos
de violencia, estas narrativas se extendieron y empezaron a afectar a personas migrantes y trabajadores
informales. Esto no solo ha reavivado un tinte xenéfobo en la conversacion politica digital, sino también
ha sido utilizado para defender politicas publicas restrictivas como la prohibicién del trabajo de los
limpiaparabrisas, la participacion de las Fuerzas Armadas en la seguridad interna ademas de la veeduria
electoral, y el endurecimiento de las politicas migratorias para personas venezolanas.

Consolidacion de discursos miséginos y homofobicos en la conversacion
politica digital
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Las personas que son parte de la comunidad LGTBIQ+ siguen siendo las principales afectadas por la
violencia basada en género. No obstante, durante este periodo, estos discursos también afectaron a un
grupo mas amplio de actores donde se encuentran mujeres y hombres en politica, periodistas y
personas vinculadas a movimientos sociales.
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Grafico N°1: Total de publicaciones con normalizacion y aceptacion de la violencia capturadas desde el 27 de noviembre.
Contabilizacion por cada siete dias.
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Grdfico N°2: Actores mencionados en las publicaciones con un discurso de normalizacion y aceptacion de la violencia.

Nuestro andlisis de la normalizacion y aceptacion de la violencia
en redes sociales abarca un monitoreo desde el 27 de noviembre
de 2022 hasta el cierre de este informe, permitiendonos observar
el comportamiento de esta narrativa a lo largo del tiempo.
En esta seccion califican aguellas publicaciones que posicionan
la violencia como la unica salida a la crisis y también se realizan
expresiones que solicitan la represion y muerte de grupos en
situacion de vulnerabilidad, asi como también, se justifican los
actos de acoso politico en contra de actores publicos.

LAS PROTESTAS CON ARMAS, ESTAN AMPARADAS POR LOS
ARTICULOS 45 Y 46 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, POR
LO TANTO DINA BOLUARTE Y OTAROLA NO TIENEN PORQUE MANDAR
A SUS PERROS A REPRIMIR, LOS PERUANOS SEGUN ESTOS ARTICULO
PODEMOS SACARLO A LA FUERZA A DINA Y CERRAR EL CONGRESO
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Por esto y otros actos inhumanos parecidos, el Peri debe retirarse del

sistema de la Corte de derechos humanos e instaurar la Pena de Muerte.

“. EsSalud Peri € @EsSaludPeru - 12 abr.
#EsSalud informa:

| Comunicado

La Red Prestacional Rebagliati, con mucho pesar, comunica el
sensible fallecimiento de nuestra trabajadora, quien fue
victima de agresion sexual y violencia fisica en Juliaca.

nuestros ho: en
en el Hospital Nacional Edgardo
e la mafana, lament: B

les expresamos
pérdidairreparable.

Invocamos a las autoridades a que este ca:
caiga todo —H(-' ) de la ley contra los agresores.

no quede impune y

Jesus Maria, 12 de abril de 2023

Red Prestacional Rebagliati
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De nada sirve dotar de armas no letales al serenazgo para combatir el
terrorismo venezolano. No podemos jugar a si el sereno saca primero el
gas pimienta o el venezolano la pistola. Este es un trabajo para la Policia
y las Fuerzas Armadas. ;Dina Boluarte, actia ya carajo!
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PRINCIPALES TENDENCIAS

0 Incremento de la violencia y de deslegitimacién
de instituciones mediadoras y organismos
auténomos

Total de publicaciones con
discurso toxico. Violencia basada
en género.

Instituciones religiosas

Jurado Nacional de Elecciones
(JNE)

Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)

Otras Organziaciones
defensoras de DDHH

Fiscalia de la Nacién

Organizaciéon de los Estados
Americanos (OEA)

Organizacion de los Naciones
Unidas (ONU)

Asociacion Pro Derechos
Humanos (APRODEH)

Defensoria del Pueblo

Junta Nacional de Justicia

Misién de Solidaridad
Internacional y DDHH
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Grafico N°3: Total de publicaciones contra instituciones desagregadas por discurso toxico,
discurso de odio y violencia basada en género.

Una serie de crimenes violentos han ocupado la conversacién digital politica y mediatica. La necesidad de
respuestas a estos escenarios ha incrementado la intensidad de los discursos recogidos a través de eMonitor+,
donde se ven afectados tanto actores publicos como personas en situacion de vulnerabilidad, contra quienes
se realizan llamamiento al castigo violento y la represion. Ademas, como consecuencia de este escenario, se
vieron afectadas diversas instituciones estatales, religiosas y de la sociedad civil, las cuales son atacadas bajo
narrativas que cuestionan su institucionalidad y dificultan la creacidn de vias de didlogo.

Al respecto, se capturaron publicaciones que cuestionan la adscripcién del Peru a la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), a la vez que promueven la instauracion de la pena de muerte en el pais. Cabe
mencionar que este punto de vista fue compartido por el exministro de educacion, Oscar Becerra, quien llamo
“adefesio” a la CIDH en un acto publico organizado por el Instituto de Libertad y Accion para el Desarrollo
(ILAD) el pasado 14 de abril.

Por otro lado, se capturaron comentarios en contra de personajes ligados a instituciones religiosas,
especificamente a la iglesia catdlica, a quienes se los vincula de forma despectiva con la izquierda politica dada
la posicion critica que adoptaron con relacién al Poder Ejecutivo. Este discurso surgié luego de que el cardenal,
Pedro Barreto, y el arzobispo de Lima, Carlos Castillo, se expresaran en contra del uso indebido de armas por
parte de las Fuerzas Armadas en las manifestaciones contra el gobierno de Dina Boluarte. Ademas, tuvieron
repercusion en la discusion nacional las declaraciones del Papa Francisco, quien sostuvo que en los casos de la
expresidenta brasilefia, Dilma Rousseff, y el actual presidente de este pais, Luis Lula da Silva, se viene haciendo
uso del “lawfare”, un tipo de manipulacién de la justicia con fines politicos. Estos ataques tratan de invalidar las
posturas de estas autoridades eclesiasticas sobre temas de interés publico al denunciar, mediante insultos, la
presencia de sesgos ideoldgicos.

Finalmente, el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) también fue objeto de narrativas tdxicas que cuestionaron
su labor tras ser rechazada la propuesta realizada por el congresista de Renovacién Popular, José Cueto, para
que las actas y cédulas escrutadas en los procesos electorales sean enviadas a las Fuerzas Armadas. Este hecho
generd comentarios que trajeron de vuelta a la discusion en redes la narrativa de desinformacion sobre el
fraude electoral en las Elecciones Generales 2021.

G
' (]
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@ Patético discurso politico de este cura rojo. Los malos son los militares y los
buenos son los terrucos. Dice que es una injusticia que repriman a los que
protestan por la vacancia de Castillo, piden su reposicién y cierre del
Congreso. Hacer eso seria la justicia, se supone,

Cardenal Pedro Barreto, arzobispo de Huancayo
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PENA DE MUERTE.

Por esto y otros actos inhumanos parecidos, el Perd debe retirarse del sistema
de la Corte de derechos humanos e instaurar la Pena de Muerte.
twitter.com/EsSaludPeru/st...
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Ataques a personas inmigrantes y trabajadores
informales

79 61 % Discurso de odio.

Total de publicaciones

con discurso toéxico OO/ Violencia basada
O  engénero.

El asesinato de Jean Marco Caro Nufiez, quien se negd a que un trabajador migrante le limpie las
lunas de su auto el pasado 5 de abril, hizo que los discursos de odio en contra de los migrantes
venezolanos se intensificaran. De manera inmediata, la conversacion digital incremento el uso de
términos xenofobos, primero exclusivamente contra los perpetradores de los crimenes, pero
radpidamente esta escald en contra de toda la comunidad migrante y los limpiaparabrisas bajo
términos que los estigmatizan, deshumanizan y proponen su expulsion del pais.

En lugar de escudos, los policias deberfan tener garrotes de beishol y
repartirles tupido a esos malvivientes. Los venezolanos nunca
aprendieron a respetar a la autoridad. Es parte de |a tara mental del
socialismo.

R #URGENTE #Tacna Extranjeros, en su mayorfa venezolanos, impiden e La lucha contra la delincuencia debe afrontarse como una guerra contra

pase fronterizo a los turistas y se enfrentan con los efectivos de la Policia
Nacional del Perd.

TACNA: EXTRANIEROS INDOCUMENTADOS
BLOQUERN PASE FRONTERIZO A TURISTAS

\FRONTERA
CHILE
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o Consolidacion de discursos miséginos y
homofébicos

A comparacion de nuestro anterior informe (del 21 de marzo al 3 de abril), el andlisis para este
periodo identificd que la violencia basada en género (VBG) tuvo como objetivo a un grupo mas
diverso de actores. A pesar de que las ofensivas en contra de personas LGTBQ+ aun registran la
mayoria de ataques con términos estigmatizantes, mujeres y personas con otras orientaciones
sexuales fueron altamente afectadas. Sin embargo, las herramientas discursivas siguen siendo las
mismas, ya gue se continda incurriendo en insultos contra el fisico de mujeres politicas y
periodistas, ademds del uso de términos que las sexualizan y atentan contra su integridad. Por
otro lado, la VBG también se hizo presente en contra de hombres, a quienes se los sefiala con
calificativos homofobicos.

Personas LGTB+
Sigrid Bazan

Martin Vizcarra
Medios tradicionales
Movimiento feminista
Mujeres

Alejandro Cavero
Betssy Chavez
Cecilia Garcia
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PUCP

Rosa Maria Palacios
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Zoraida Avalos
Alonso Gurmendi
Andrés Tapia
Carmen Gonzdlez
CIDH

Dina Boluarte
Gustavo Petro
Heidy Juarez
Jaime Chincha
Otros

Joaquin Ramirez
Juan Luis Cipriani
Lucia Alvites
Marco Sifuentes
Rocio Silva Santiesteban
Zaira Arias
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Grdafico N°4: Total de publicaciones contra actores objeto de violencia basada en género.
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ANEXO

METODOLOGICO

EMONITOR+

eMonitor+ es una herramienta de inteligencia artificial que permite capturar y analizar de manera automatica
publicaciones digitales de cuentas que generan contenido politico con alto potencial de moldear las formas
del discurso politico en el pais. Este analisis se realiza con el soporte de tres robots, cada uno entrenado para
realizar funciones distintas, y es moderado por un equipo humano especializado en anélisis del discurso,
quienes realizan una validaciéon de los datos y amplian el anélisis automatizado con informacién cualitativa
recolectada de manera manual.

| ROBOT Recoge el 100% de publicaciones digitales a partir de la submuestra
de cuentas definidas. Produce los informes de big data que seran

DE CAPTURA analizados por los robots de discursos.

I

: Procesa lo recogido por el Robot Captura. Cuenta con tres
inteligencias artificiales que reconocen el lenguaje téxico, es decir
Il ROBOT lenguaje abusivo y ofensivo, que incluye el discurso de odio y
DE TOXICIDAD ciberacoso. Su proceso de filtracion se basa en tecnologias de analisis

de un entendimiento del lenguaje en un nivel mas complejo que
identificacion de palabras clave.

Al igual que el Robot de Toxicidad, esta inteligencia disefiada por la

Il ROBOT ONU profundiza el entendimiento de lenguajes complejos y arroja un

resultado de catalogacién de las publicaciones dividiéndolas entre

DE DISCURSOS DE ODIO normales, agresivas, abusivas y basadas en odio, las cuales seran
recogidas por el equipo humano.

EQUIPO HUMANO

Encargado de monitorear, revisar y ajustar el contenido captado por los robots. Interviene en cinco
momentos clave:

Establecer la submuestra de publicaciones que incluyan una alta posibilidad de contener discursos
toxicos o de odio.

Filtrar todas las publicaciones cuyo contenido exceda la esfera politica, por ejemplo cuando el discurso
toxico o de odio es utilizado para referirse a temas de coyuntura deportiva o de entretenimiento.

Realizar formularios para complementar la informacién con datos cualitativos vinculados a las formas,
herramientas, intensidad y motivos del discurso téxico o de odio. También se hace una evaluacién
profunda cuando estos discursos estan basados en género.

Elaborar un informe diario con data cuantitativa resultante de este andlisis, el cual registra las
dindmicas de los discursos téxicos o de odio identificados.

Producir informes longitudinales (con data semanal o de mayor periodo) que permitan identificar
tendencias en los discursos toxicos o de odio.

La violencia basada en género es una problematica de especial preocupacién para las
organizaciones que impulsan este analisis. Por ello, los robots de eMonitor+ cuentan con un
entrenamiento especial en la deteccion de este tipo de mensajes de odio.

DEFINICIONES
Lenguaje téxico Discurso de odio
Narrativas que son usadas para describir @ Cualquier comunicacion, textual o no textual, que
interacciones altamente polarizadoras, ataca directamente caracteristicas inseparables de
usualmente asociadas al uso de la identidad de una persona, como su ascendencia
violencia como elemento de otredad y étnica o racial, su afiliacion ideoldgica o religiosa,
divergencia (Gagliardone, 2022). su identidad de género u orientacién sexual, su

estatus migratorio, entre otros.

Violencia Basada en Género

Cualquier acto de violencia que resulte o tenga probabilidades de concluir en dano fisico, sexual o
psicolégico contra las mujeres, personas no heterosexuales, no cisgénero o aquellas que sufren
discriminacién o violencia por no ajustarse a las expectativas culturales asociadas a su género, ya sea en
el ambito publico o privado (definicion de Naciones Unidas).

Los reportes de eMonitor+ en Pert cuentan con el soporte técnico de F||I=un|_|l|:|_;| AKAKA

TRANSPARENCIA




Lee y descarga todos los informes de eMonitor + en:

Unete a nuestra comunidad en Whatsapp:

@ bit.ly/eMonitorComun




